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・オペレーター画面 “既読”表示機能
・オペレーター画面でオペレーターが送信したメッセージをゲストユーザーが既読したときに “既読”表示ができるようになりました。既読表示設定は管理
画面で行って頂く必要があります。

・問い合わせ対応前のゲストユーザーの過去履歴確認リンク
・問い合わせ一覧に入ってきた対応前の問い合わせでもゲストユーザーの名前をクリックすれば、顧客情報のモーダル上の「過去履歴を確認する」から
管理画面の過去の問い合わせ履歴を確認できるようになりました。

・問い合わせ一覧のルームのメッセージ表示の可読性改善（スライドなし）
・問い合わせ一覧のルームにカーソルをあてたときにオペレーター画面右側に表示される引用されたメッセージ表示の可読性を改善しました。

・ルームメッセージ情報コピーの一部機能不具合改修（スライドなし）
・ルームメッセージ情報コピーボタンで削除メッセージおよび削除予約メッセージがコピーされる不具合を改修いたしました。

オペレーター画面

Ver.Jun2018機能更新内容
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Web小窓およびクライアントアプリ
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Ver.Jun2018機能更新内容

・ Web小窓およびオリジナルクライアントアプリ “既読”表示機能
・Web小窓およびオリジナルクライアントアプリでゲストユーザーが送信したメッセージをオペレーターが既読したときに“既読”表示ができるようになりまし
た。既読表示設定は管理画面で行って頂く必要があります。LINEやFacebookには対応しておりません。

・ 自動応答対応時のWeb小窓ゲストユーザー入力テキストの表示改善
・Web小窓でゲストユーザーが入力したテキストが、自動応答回答時のスクロールで隠れないように小窓の表示改善を行いました。
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オペレーター画面 “既読”表示機能

・オペレーター画面でオペレーターが送信したメッセージをゲストユーザーが既読したときに
“既読”表示ができるようになりました。既読表示設定は管理画面で行って頂く必要があります。
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問い合わせ対応前のゲストユーザーの過去履歴確認リンク

・問い合わせ一覧に入ってきた対応前の問い合わせでもゲストユーザーの名前をクリックすれば、
顧客情報のモーダル上の「過去履歴を確認する」から管理画面の過去の問い合わせ履歴を確認
できるようになりました。
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Web小窓およびオリジナルクライアントアプリ “既読”表示機能

・Web小窓およびオリジナルクライアントアプリで、ゲストユーザーが送信したメッセージをオペレーターが既読し
たときに“既読”表示ができるようになりました。既読表示設定は管理画面で行って頂く必要があります。LINE

やFacebookには対応しておりません。
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自動応答対応時のWeb小窓ゲストユーザー入力テキストの表示改善

・Web小窓でゲストユーザーが入力したテキストが、自動応答回答時のスクロールで隠れないように
小窓の表示改善を行いました。
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・自動応答の過去10ファイル分の保存およびダウンロード対応
・自動応答の過去10ファイル分を保存およびダウンロードできるようになりました。過去ファイルとの比較を行ったり、以前の自動応答運用に戻すことがで
きるようになりました。
注） ・Ver.Nov17以前にアップロードされていたファイルは表示されません。

・Ver.Feb18~Ver.Apr2018でアップロードされていたファイルは、
・ Ver.Apr2018でまだ一度もファイルアップロードしていない場合、最新の1ファイルのみがダウンロード可能です。
・ Ver.Apr2018で一度以上アップロードした場合は、ダウンロード不可となります。

・Ver.Apr2018以降にアップロードされたファイルは最新から10ファイルまでダウンロード可能です。

・自動応答のCSVアップロード時のUTF-8文字コードサポート
・ユーザーがファイル形式を選択して、Shift_JISかUTF-8を選択してファイルをアップロードできるようになりました。これによりWindows版Excel2016の

CSV UTF-8で保存しても英語以外の外国語や絵文字もサポート可能になります。

・既読表示設定
・管理画面でオペレーターとゲストユーザーの既読表示設定ができるようになりました。ゲストユーザー側の既読表示はWeb小窓とオリジナルクライアント
アプリで表示可能になりました。LINEやFacebookには対応しておりません。

・LINE Icon/Nickname Switch API対応
・LINE Customer ConnectおよびLINE Messaging APIのIcon/Nickname Switch APIに対応しました。 LINEの自動応答メッセージごとに任意のアイ
コン、ニックネームがご利用いただけるようになります。尚、Icon/Nickname Switch APIのご利用はLINE社への申請が必要となります。

管理画面

Ver.Jun2018機能更新内容
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・自動応答ファイルのユーザー属性更新列save value文字数拡張（スライドなし）
・自動応答ファイルのユーザー属性更新列save value文字数上限を30文字から100文字へ拡張しました。

管理画面

Ver.Jun2018機能更新内容
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自動応答の過去10ファイル分の保存およびダウンロード対応

・自動応答の過去10ファイル分の保存およびダウンロードができるようになりました。過去ファイルと
の比較を行ったり、以前の自動応答運用に戻すことができるようになりました。
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自動応答のCSVアップロード時のUTF-8文字コードサポート

・ユーザーがファイル形式を選択して、Shift_JISかUTF-8を選択してファイルをアップロードできる
ようになりました。これによりWindows版Excel2016のCSV UTF-8 で保存しても英語以外の外国
語や絵文字もサポート可能になります。
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既読表示設定

・管理画面のコールセンター管理→「オペレーション設定」→「その他設定」→「既読設定」でオペ
レーター画面とWeb小窓およびオリジナルクライアントアプリにて既読表示ができるようになりました。
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既読表示設定

・管理画面のコールセンター管理→「オペレーション設定」→「その他設定」→「既読設定」でオペ
レーター画面側とWeb小窓およびオリジナルクライアントアプリ側に既読表示ができるようになりまし
た。LINEやFacebookには対応しておりません。

既読設定 設定項目 説明

オペレーター側設定

既読通知しない
オペレーターがゲストユーザーのメッセージを確認してもゲストユーザー側に既読表示し
ません。

担当者がルームを見たときに自動で行う オペレーターが確認したメッセージは自動的にゲストユーザー側に既読表示します。

ゲスト側設定

既読通知しない ゲストユーザーがメッセージを確認してもオペレーター画面には既読表示しません。

自動で行う ゲストユーザーがメッセージを確認したら自動的にオペレーター画面に既読表示します。



Copyright © 2018 Mobilus Corporation. All Rights Reserved. 14

LINE Icon/Nickname Switch API対応

・LINE Customer ConnectおよびLINE Messaging APIのIcon/Nickname Switch APIに対応し
ました。 LINEの自動応答メッセージごとに任意のアイコン、ニックネームがご利用いただけるように
なります。尚、Icon/Nickname Switch APIのご利用はLINE社への申請が必要となります。
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