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・FAQ/質問例/辞書 CSVインポートの機能を改善しました
・インポート時にそのファイルに対する備考が記載できるようになりました

学習機能

Ver.1.2 機能更新内容
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・FAQ/質問例/辞書 CSVインポートの機能を改善しました
・インポート時にエラーとなった場合、エラー内容とエラー場所が表⽰できるようになりました

学習機能

Ver.1.2 機能更新内容
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・FAQ 検索機能を改善しました
・代表質問、質問例、回答に加えて、FAQIDで検索ができるようになりました

・FAQ/質問例/辞書 画⾯表⽰を改善しました
・⼤量のデータを登録した場合、画⾯描画に時間がかかっていたため、パフォーマンス対応を実施しました

学習機能

Ver.1.2 機能更新内容
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・質問-回答 ダウンロード時のファイルフォーマットが変更になりました
・ダウンロードしたCSVファイルに作成⽇時、作成ユーザー名、更新⽇時、更新ユーザー名が追加になりました

学習機能

Ver.1.2 機能更新内容

注︓v1.1以前のファイルはそのまま利⽤できます
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・テスト結果の画⾯を改善しました
・インポート時にそのファイルに対する備考が記載できるようになりました
・インポート時にエラーとなった場合、エラー内容とエラー場所が表⽰できるようになりました

テスト機能

Ver.1.2 機能更新内容
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・テスト詳細の画⾯を改善しました
・正解/不正解 その確信度によって結果をフィルタリングすることができるようになりました

テスト機能

Ver.1.2 機能更新内容
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・テスト詳細の画⾯から教師データが登録できるようになりました
・不正解になった質問を、テスト結果詳細画⾯から、質問例として登録できるようになりました
・教師データとして登録したい⾏を選択することで登録ができます。

テスト機能

Ver.1.2 機能更新内容
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・インポートするファイルフォーマットが変更になりました
・intent 項⽬ を faqId項⽬に変更しました

テスト機能

Ver.1.2 機能更新内容

注︓v1.1以前のファイルはそのまま利⽤できません。
修正して ご利⽤ください。
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・データ投⼊履歴画⾯を改善しました
・画⾯が次の2画⾯に分割しました 1) インポート履歴 2) 公開履歴

インポート時のデータ、公開時のデータの履歴が区別しやすくなりました

更新内容は次スライドに記載しています。

・インポート履歴画⾯では、学習メニューでインポートした質問-回答/ 質問例 / 辞書のデータをCSVファイルを取得できます
・公開履歴では、学習メニューで「公開へコピー」ボタンを押した時点の質問-回答/ 質問例 / 辞書データをCSVファイルで取得できます

データ投⼊履歴画⾯

Ver.1.2 機能更新内容
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・インポート履歴の表⽰を改善しました
・CSVをインポートした⽇時、インポートしたファイル名、インポート時に記載した備考を表⽰できるようにしました

データ投⼊履歴画⾯

Ver.1.2 機能更新内容
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・公開履歴の表⽰を改善しました
・「公開へコピー」ボタンを押した時点の質問-回答/ 質問例 / 辞書データの組み合わせがわかるようなりました
・v1.1では公開メニューで学習した後に履歴データを作成していました。

v1.2からは「公開へコピー」した時点で履歴データを作成するように変更しました。

データ投⼊履歴画⾯

Ver.1.2 機能更新内容
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・モビボットの問合わせ履歴から教師データが登録できるようになりました
・モビボットの履歴と連携すると、チャットボットの問い合わせ履歴を教師データとして登録できるようになりました

PDCA機能

Ver.1.2 機能更新内容
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・公開前に、前のデータとの差分が確認できるようになりました
公開機能

Ver.1.2 機能更新内容
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・公開データを削除するときに、作成者などに「お知らせ」を通知することができました
・公開データを削除するときに、備考と通知先ユーザーを選択できるようになりました
・データを公開する前に管理者が内容を確認して、問題があれば「差し戻し」ができるようになりました

公開機能

Ver.1.2 機能更新内容

お知らせ公開データの削除
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