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1

モビコンソールに同義語の辞書を内蔵しました。
これまでは学習する単語を登録する時に同義語を一つ一つ手入力をする必要がありました
が、今後は内蔵辞書からオススメの同義語を表示することができるようになります。
オススメの同義語から登録したい単語を選択することで登録作業の負担や入力ミスを軽減
し、これまでは見逃していた同義語を発見することもあるかもしれません。
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2同義語の候補を表示できるようになりました

ボットのログからよくある質問を選別して提示します

簡易なシナリオを作成できるようになりました

管理画面内で簡易なシナリオを作成できる
ようになりました。これまでは質問に対して
一問一答で回答を表示していましたが、シ
ナリオを作成することで、ゲストの知りた
いであろう内容を選択形式で提示できるた
め、正しい回答が返ってくるまで何度も質
問を繰り返すというゲストの負担を軽減す
ることで、顧客満足の向上が期待できます。
※本機能のご 利用には M o b i b o t P r o  v 2 . 9（9月末リ
リース）が必要となります。

ボットのログ履 歴で、重要な質問を「適
用」、不要な質問を「不要」に振り分ける
のは簡単ですが、迷いに迷って「保留」し
たまま残留している質問が発生した場合は
その後の決断が難しく、気になってしまい
ます。そこで「保留」した質問と類似の質
問が 5 件以上溜まったら F A Q サジェスト
画面にお知らせを表示します。判断に迷っ
たらご利用ください。

3
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・統計画⾯ 件数だけでなく、回答率が表⽰できるようになりました
・統計画⾯が トップページになりました

統計機能

Ver.1.3 機能更新内容
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・システム内に同義語辞書を持つことで、同義語の候補を表⽰できるようになりました

学習機能

Ver.1.3 機能更新内容
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・質問-回答(FAQ) ごとに、アンケートの表⽰可否が設定できるようになりました

学習機能

Ver.1.3 機能更新内容

注︓本機能は v2.9 (9⽉末リリース)
MobiBotProの利⽤が必要です

Web⼩窓
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・質問-回答(FAQ) ごとに、回答内に「質問」⽂章を追加するか可否が設定できるようになりました

学習機能

Ver.1.3 機能更新内容

Web⼩窓

注︓本機能は v2.9 (9⽉末リリース)
MobiBotProの利⽤が必要です
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・質問-回答(FAQ) ごとに、学習 可否が設定できるようになりました

学習機能

Ver.1.3 機能更新内容
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・簡易なシナリオを作成できるようになりました。
・「回答」として選択肢を表⽰して、回答へ誘導することができます

学習機能

Ver.1.3 機能更新内容

Web⼩窓

注︓本機能は v2.9 (9⽉末リリース)
MobiBotProの利⽤が必要です
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・FAQ CSVフォーマットが変更になりました
4カラムが増えました

useWithSurvey :アンケート表⽰フラグ
answerWithQuestion:質問と回答フラグ
learnable :学習フラグ
richmsg :リッチメッセージフラグ

学習機能

Ver.1.3 機能更新内容

注︓以前のバージョンのフォーマットも利⽤できます
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・質問間を移動できるようになりました

学習機能

Ver.1.3 機能更新内容
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・確信度によってテスト結果の評価を5段階で評価できるようになりました
・これまで正解/不正解だけの判断でしたが、正解のなかでも 確信度の⾼さで評価が変わります

テスト機能

Ver.1.3 機能更新内容

期待する回答 確信度 グレード ⼩窓の⾒え⽅例

・上位1つ⽬が正解 0.8以上 A 1件

0.4以上0.8未満 B 3件の選択肢

0.4未満 E 回答なし

・上位1つめが不正解
・上位3つには正解が
含まれる

0.8以上 C 1件

0.4以上0.8未満 D 3件の選択肢

0.4未満 E 回答なし

上位3つに正解が含ま
れない

F 回答なし

high 0.8   low0.4 候補数3の場合
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・特定の検索条件を事前に⽤意しました （回答なし、アンケートいいえ、オペレーター呼び出しあり）

PDCA機能

Ver.1.3 機能更新内容
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・ステータス変更の操作⽅法が変わりました
・ステータスが増えました 処理中、適⽤、不要、保留
・保留することで、新機能「FAQサジェスト」の分類対象になります

PDCA機能

Ver.1.3 機能更新内容
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・カテゴリが増えました
・ボットで分岐している場合など、どこで質問されたか表⽰できるようになりました

PDCA機能

Ver.1.3 機能更新内容

注︓本機能は v2.9 (9⽉末リリース)
MobiBotProの利⽤が必要です
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・ログを学習データに登録する際に、⽂章が編集できるようになりました

PDCA機能

Ver.1.3 機能更新内容
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・保留した「ボットのログ」から、よくある質問を分類して提⽰します
・v1.3では提⽰するのみとなります。

PDCA機能

Ver.1.3 機能更新内容

分類例
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・AIエンジンを学習した時のエラーメッセージを確認できるようになりました

その他

Ver.1.3 機能更新内容



Mobilus Corporation
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