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Ver.Dec2019 機能更新内容

対象機能：管理画面

1

• システムログの通知メールに、ログの内容を記載することができるようになりました

また、各ログについての説明や対応方法についてのドキュメントページを作成しました

ドキュメントは「MobiSeriesサービス仕様書」に記載されています
管理画面 > ログに設置されたリンクからアクセスできます



Ver.Dec2019 機能更新内容

対象機能：管理画面

2

• WEB小窓の設定情報をインポート/エクスポートできるようになりました

WEB小窓の設定を、設定ファイルとしてエクスポートしたり、
他ドメインで設定したWEB小窓情報をインポートすることができるようになります
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Ver.Dec2019 機能更新内容

対象機能：管理画面／オペレーター画面

3

• 拡張ゲスト属性として設定可能なフィールド数を25個から50個に拡張しました

• なお、拡張されたフィールドは拡張ゲスト属性検索の検索キーとしては利用できません
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Ver.Dec2019 機能更新内容

対象機能：オペレーター画面

4

• 問い合わせ一覧/私の担当一覧で問い合わせルームのソート順が保存されるようになりました

再度アクセスした際に以前のソート順が保持された状態になります

なお、ソート順の設定はブラウザの内部ストレージに保存されるため、別ブラウザでアクセスした場合や内部ストレージ
がクリアされた場合は、ソート順は保持されません
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Ver.Dec2019 機能更新内容

対象機能：Web小窓画面

5

• WEB小窓の吹き出し中に、画像を表示することができるようになりました

こんにちは

モビエージェントはチャットボットによる自動応答から、大規模チャットサポートセン
ター運用まで対応します

![画像](https://mobilus.co.jp/wp-

content/themes/mobiagent/images/mainImg.png)

ご質問をどうぞ

markdownのimage記法で記述すると、WEB小窓の吹き出し中で
画像に置き換わります

※ 画像のURLにはHTTPSのみ指定できます

https://mobilus.co.jp/wp-content/themes/mobiagent/images/mainImg.png

