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MOBI VOICE リリースノート



リリース内容

2

1 [新機能] SMS送信シナリオ機能

2 [新機能] ドメイン設定：同時着信数上限超過時の通知メール送信機能

Release contents
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3 [機能拡張] 発着信シナリオ：「応答認識不可時」メッセージを設問単位で設定可能に変更

4 [機能拡張] 着信シナリオ：「MBAタイムアウトシグナル」をシナリオ単位で設定可能に変更

5 [機能拡張] 発着信シナリオ：SMS送信先指定番号の回答を省略可能に変更

6 [機能拡張] 発信シナリオ：シナリオコピー機能の追加

7 [機能拡張] 発信シナリオ：受信先電話番号の先頭に0が無くても発信できるように変更

8 [仕様変更] 発着信シナリオ：設問入力可能文字数の拡張 (200→300文字)

9 [デザイン変更] 発信ログ：ログ一覧に「発信数」を追加

10 [その他] 発信エンジンのチューニングと軽微なバグの修正



[新機能] SMS送信シナリオ機能

3

モビボイス管理画面から、SMS (ショートメッセージ) が送信できるようになりました。

着信シナリオ・発信シナリオとは別で、SMS送信メッセージを作成できる機能が追加されました。

電話番号を指定して、作成したメッセージをSMSで一斉送信できるようになります。
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関連画面：シナリオ > SMS送信シナリオ



リリース内容

4

1 [新機能] SMS送信シナリオ機能

2 [新機能] ドメイン設定：同時着信数上限超過時の通知メール送信機能

Release contents
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3 [機能拡張] 発着信シナリオ：「応答認識不可時」メッセージを設問単位で設定可能に変更

4 [機能拡張] 着信シナリオ：「MBAタイムアウトシグナル」をシナリオ単位で設定可能に変更

5 [機能拡張] 発着信シナリオ：SMS送信先指定番号の回答を省略可能に変更

6 [機能拡張] 発信シナリオ：シナリオコピー機能の追加

7 [機能拡張] 発信シナリオ：受信先電話番号の先頭に0が無くても発信できるように変更

8 [仕様変更] 発着信シナリオ：設問入力可能文字数の拡張 (200→300文字)

9 [デザイン変更] 発信ログ：ログ一覧に「発信数」を追加

10 [その他] 発信エンジンのチューニングと軽微なバグの修正



[新機能] ドメイン設定：同時着信数上限超過時の通知メール送信機能

5

同時着信数の上限に達したとき、通知メールを受信できるようになりました。

キャンペーンや突発的な着信の増加で同時接続数の上限に達した場合、これまではドメイン側でそれを検知す

る術がありませんでしたが、通知メールを受信することができるようになりました。
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関連画面：設定 > ドメイン情報 > 通知先情報



リリース内容

6

1 [新機能] SMS送信シナリオ機能

2 [新機能] ドメイン設定：同時着信数上限超過時の通知メール送信機能

Release contents
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3 [機能拡張] 発着信シナリオ：「応答認識不可時」メッセージを設問単位で設定可能に変更

4 [機能拡張] 着信シナリオ：「MBAタイムアウトシグナル」をシナリオ単位で設定可能に変更

5 [機能拡張] 発着信シナリオ：SMS送信先指定番号の回答を省略可能に変更

6 [機能拡張] 発信シナリオ：シナリオコピー機能の追加

7 [機能拡張] 発信シナリオ：受信先電話番号の先頭に0が無くても発信できるように変更

8 [仕様変更] 発着信シナリオ：設問入力可能文字数の拡張 (200→300文字)

9 [デザイン変更] 発信ログ：ログ一覧に「発信数」を追加

10 [その他] 発信エンジンのチューニングと軽微なバグの修正



[機能拡張] 発着信シナリオ：「応答認識不可時」メッセージを設問単位で設定可能に変更

7

音声認識ができなかったときのエラーメッセージが個別設定できるようになりました。

ゲストの回答が音声認識ができない場合にアナウンスされる「応答認識不可時」のエラーメッセージは、これ

までシナリオ単位で１つだけの設定でしたが、これを設問単位で設定できるようになりました。
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関連画面：着信シナリオ > 新規作成、編集

発信シナリオ > 新規作成、編集



リリース内容

8

1 [新機能] SMS送信シナリオ機能

2 [新機能] ドメイン設定：同時着信数上限超過時の通知メール送信機能

Release contents
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3 [機能拡張] 発着信シナリオ：「応答認識不可時」メッセージを設問単位で設定可能に変更

4 [機能拡張] 着信シナリオ：「MBAタイムアウトシグナル」をシナリオ単位で設定可能に変更

5 [機能拡張] 発着信シナリオ：SMS送信先指定番号の回答を省略可能に変更

6 [機能拡張] 発信シナリオ：シナリオコピー機能の追加

7 [機能拡張] 発信シナリオ：受信先電話番号の先頭に0が無くても発信できるように変更

8 [仕様変更] 発着信シナリオ：設問入力可能文字数の拡張 (200→300文字)

9 [デザイン変更] 発信ログ：ログ一覧に「発信数」を追加

10 [その他] 発信エンジンのチューニングと軽微なバグの修正



[機能拡張] 着信シナリオ：「MBAタイムアウトシグナル」をシナリオ単位で設定可能に変更

9

MBAタイムアウトシグナル送信秒数がシナリオごとに設定できるようになりました。

MOBI AGENTと連携するシナリオでは、7秒以内にゲストユーザーからの発話がない場合に「MBAタイムアウ

トシグナル」をMOBI AGENTに送信しています。この秒数をシナリオ単位で指定できるようになりました。
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関連画面：着信シナリオ > 新規作成、編集 > シナリオタイプ「MBA」



リリース内容

10

1 [新機能] SMS送信シナリオ機能

2 [新機能] ドメイン設定：同時着信数上限超過時の通知メール送信機能

Release contents
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3 [機能拡張] 発着信シナリオ：「応答認識不可時」メッセージを設問単位で設定可能に変更

4 [機能拡張] 着信シナリオ：「MBAタイムアウトシグナル」をシナリオ単位で設定可能に変更

5 [機能拡張] 発着信シナリオ：SMS送信先指定番号の回答を省略可能に変更

6 [機能拡張] 発信シナリオ：シナリオコピー機能の追加

7 [機能拡張] 発信シナリオ：受信先電話番号の先頭に0が無くても発信できるように変更

8 [仕様変更] 発着信シナリオ：設問入力可能文字数の拡張 (200→300文字)

9 [デザイン変更] 発信ログ：ログ一覧に「発信数」を追加

10 [その他] 発信エンジンのチューニングと軽微なバグの修正



設問2へ

[機能拡張] 発着信シナリオ(通話中)：SMS送信先指定番号の回答を省略可能に変更

11

SMS送信先指定電話番号の回答をスキップできるようになりました。

すべての設問の回答は必須となっており、発信元電話番号がSMSの受信を希望する電話番号であっても「

SMS送信先電話番号」は回答が必要でした。これを、「#」でスキップできるようになりました。
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発信

設問1
SMS送信先指定：ON

ボタン入力：ON

ボタン入力：OFF

「#」入力

無発声タイムアウト



リリース内容
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1 [新機能] SMS送信シナリオ機能

2 [新機能] ドメイン設定：同時着信数上限超過時の通知メール送信機能

Release contents
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3 [機能拡張] 発着信シナリオ：「応答認識不可時」メッセージを設問単位で設定可能に変更

4 [機能拡張] 着信シナリオ：「MBAタイムアウトシグナル」をシナリオ単位で設定可能に変更

5 [機能拡張] 発着信シナリオ：SMS送信先指定番号の回答を省略可能に変更

6 [機能拡張] 発信シナリオ：シナリオコピー機能の追加

7 [機能拡張] 発信シナリオ：受信先電話番号の先頭に0が無くても発信できるように変更

8 [仕様変更] 発着信シナリオ：設問入力可能文字数の拡張 (200→300文字)

9 [デザイン変更] 発信ログ：ログ一覧に「発信数」を追加

10 [その他] 発信エンジンのチューニングと軽微なバグの修正



[機能拡張] 発信シナリオ：シナリオコピー機能の追加

13

発信シナリオでも、シナリオのコピーができるようになりました。

シナリオコピー機能は着信シナリオでのみ提供されていましたが、これを発信シナリオでも利用できるように

しました。
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リリース内容

14

1 [新機能] SMS送信シナリオ機能

2 [新機能] ドメイン設定：同時着信数上限超過時の通知メール送信機能

Release contents
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3 [機能拡張] 発着信シナリオ：「応答認識不可時」メッセージを設問単位で設定可能に変更

4 [機能拡張] 着信シナリオ：「MBAタイムアウトシグナル」をシナリオ単位で設定可能に変更

5 [機能拡張] 発着信シナリオ：SMS送信先指定番号の回答を省略可能に変更

6 [機能拡張] 発信シナリオ：シナリオコピー機能の追加

7 [機能拡張] 発信シナリオ：受信先電話番号の先頭に0が無くても発信できるように変更

8 [仕様変更] 発着信シナリオ：設問入力可能文字数の拡張 (200→300文字)

9 [デザイン変更] 発信ログ：ログ一覧に「発信数」を追加

10 [その他] 発信エンジンのチューニングと軽微なバグの修正



[機能拡張] 発信シナリオ：受信先電話番号の先頭に0が無くても発信できるように変更

15

電話番号の先頭に0が無い場合に、エラーを回避できる機能を追加しました。

受信先電話番号CSVを用いた場合に、CSVをExcelで編集していると電話番号の先頭の「0」が消えてしまうこ

とがありますが、「0」が無くても発信するか否かをオプション選択できるようにしました。
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関連画面：発信シナリオ > 一覧、詳細

SMS送信シナリオ > 一覧、詳細



リリース内容
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1 [新機能] SMS送信シナリオ機能

2 [新機能] ドメイン設定：同時着信数上限超過時の通知メール送信機能

Release contents
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3 [機能拡張] 発着信シナリオ：「応答認識不可時」メッセージを設問単位で設定可能に変更

4 [機能拡張] 着信シナリオ：「MBAタイムアウトシグナル」をシナリオ単位で設定可能に変更

5 [機能拡張] 発着信シナリオ：SMS送信先指定番号の回答を省略可能に変更

6 [機能拡張] 発信シナリオ：シナリオコピー機能の追加

7 [機能拡張] 発信シナリオ：受信先電話番号の先頭に0が無くても発信できるように変更

8 [仕様変更] 発着信シナリオ：設問入力可能文字数の拡張 (200→300文字)

9 [デザイン変更] 発信ログ：ログ一覧に「発信数」を追加

10 [その他] 発信エンジンのチューニングと軽微なバグの修正



[仕様変更] 発着信シナリオ：設問入力可能文字数の拡張 (200→300文字)

17

シナリオの「設問」に入力可能な文字数を拡張しました。

着信シナリオ・発信シナリオで利用できる「設問」の文字数はこれまで200文字でしたが、これを300文字ま

で拡張しました。
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関連画面：シナリオ > 着信シナリオ

シナリオ > 発信シナリオ



リリース内容
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1 [新機能] SMS送信シナリオ機能

2 [新機能] ドメイン設定：同時着信数上限超過時の通知メール送信機能

Release contents
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3 [機能拡張] 発着信シナリオ：「応答認識不可時」メッセージを設問単位で設定可能に変更

4 [機能拡張] 着信シナリオ：「MBAタイムアウトシグナル」をシナリオ単位で設定可能に変更

5 [機能拡張] 発着信シナリオ：SMS送信先指定番号の回答を省略可能に変更

6 [機能拡張] 発信シナリオ：シナリオコピー機能の追加

7 [機能拡張] 発信シナリオ：受信先電話番号の先頭に0が無くても発信できるように変更

8 [仕様変更] 発着信シナリオ：設問入力可能文字数の拡張 (200→300文字)

9 [デザイン変更] 発信ログ：ログ一覧に「発信数」を追加

10 [その他] 発信エンジンのチューニングと軽微なバグの修正



[デザイン変更] 発信ログ：ログ一覧に「発信数」を追加

19

発信ログ一覧に「発信数」の追加を行いました。

これまで発信ログ詳細に表示していた発信結果件数ですが、合計した数値を「発信数」として一覧に表示する

ようにしました。発信結果の内訳（成功・失敗・未処理）は、これまでとおり発信ログ詳細で確認できます。
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関連画面：ログ > 発信ログ > 発信ログ一覧



リリース内容
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1 [新機能] SMS送信シナリオ機能

2 [新機能] ドメイン設定：同時着信数上限超過時の通知メール送信機能

Release contents
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3 [機能拡張] 発着信シナリオ：「応答認識不可時」メッセージを設問単位で設定可能に変更

4 [機能拡張] 着信シナリオ：「MBAタイムアウトシグナル」をシナリオ単位で設定可能に変更

5 [機能拡張] 発着信シナリオ：SMS送信先指定番号の回答を省略可能に変更

6 [機能拡張] 発信シナリオ：シナリオコピー機能の追加

7 [機能拡張] 発信シナリオ：受信先電話番号の先頭に0が無くても発信できるように変更

8 [仕様変更] 発着信シナリオ：設問入力可能文字数の拡張 (200→300文字)

9 [デザイン変更] 発信ログ：ログ一覧に「発信数」を追加

10 [その他] 発信エンジンのチューニングと軽微なバグの修正



[その他] 発信エンジンのチューニングと軽微なバグの修正

21

発信シナリオで利用する処理エンジンの速度改善を行いました。

アウトバウンド発信処理速度の向上を行うため、エンジンのチューニングを行いました。
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軽微なバグの修正を行いました。

本修正に伴う、CSV出力仕様の変更はございません。



ソリューションに関するご相談・お見積りは、

メールにてお問い合わせください。

https://mobilus.co.jp/contact

contact@mobilus.co.jp

お問い合わせ・ご相談

22Confidential - Copyright © Mobilus Corporation

https://mobilus.co.jp/contact
mailto:contact@mobilus.co.jp
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