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終了済みルームのゲストとオペレーターの対話内容を生成AIを用いて要約できるようになりました。
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要約機能を利用することにより、ルームでのやり取りの内容を生成AIを用いて要約することができるようになりました。

申し送り情報の均一化、ナレッジ蓄積などにご活用いただけます。

また、ルーム毎の要約内容はCSVデータ*でダウンロード可能です。

※出力対象は mobiAdmin > コールセンター管理 > 問い合わせルーム管理 > 完了ルーム検索 > finishRooms.csv となります。

要約内容はオプション機能を有効にしている場合のみ出力されます。

※対話内容要約機能のご利用には、別途オプションの申し込みが必要です。



[新機能] 対話内容要約機能の実装 ※有料オプション

4

1.要約機能の対象ルームについて
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対話内容要約は終了済みかつ、完了前のルームで行うことができます。

終了済みのルーム上部の完了ボタンを押下していただき、その後に表示される、

完了ダイアログ>要約ボタン>確認ダイアログ内の「要約する」ボタンを押下することで、対話内容を要約いただくことができます。

※要約対象はwebからの問い合わせのみとなります。各種snsからの問い合わせにはご利用いただけません。

botからの流入の場合は、有人対応の開始以降のやりとりが要約対象となります。

対話内容要約機能は完了したルームにはご利用いただけません。その他の注意事項はマニュアルをご確認ください。

押下 押下



[新機能] 対話内容要約機能の実装 ※有料オプション

5

2.要約結果について
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要約結果は最大1,000文字で出力されます。

出力された要約結果は、完了ダイアログ内で編集することが可能です。
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2.要約結果について（続き）

Confidential - Copyright © Mobilus Corporation

要約機能を利用し保存された情報は、ルーム詳細情報で確認することが可能です。

 対象画面：mobiAdmin > 完了ルーム検索 > ルーム名 > ルーム詳細情報

※完了したルームの要約は編集することができません。



お問い合わせ・ご相談

ソリューションに関するご相談・お見積りは、

メールにてお問い合わせください。

https://mobilus.co.jp/contact

contact@mobilus.co.jp
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