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MOBI AGENT リリースノート



リリース内容

2

1 [既存改善] オペレーター画面、ルーム毎の色分けの実装

2 [既存改善]オペレーター画面、メモ情報欄の追加

Release contents
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3 [既存改善] 拡張ルームタグの追加

4 [その他]軽微な修正



[既存改善] オペレーター画面、ルーム毎の色分けの実装
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オペレーター画面にて、ルーム毎に色分けされる機能を実装しました。
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10種類の色を使用し、他のル
ームと見分けがつきやすくな
りました
配色は順番に、自動で行われ
ます

タイムライン内にも配色さ
れるため、ルームの取り違
えを軽減する効果が見込ま
れます



リリース内容
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1 [既存改善] オペレーター画面、ルーム毎の色分けの実装

2 [既存改善]オペレーター画面、メモ情報欄の追加
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3 [既存改善] 拡張ルームタグの追加

4 [その他]軽微な修正



[既存改善] オペレーター画面、メモ情報欄の追加
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オペレーター画面にゲストユーザー名とメモ情報を書き込める機能を追加しました。
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ゲストユーザー名と、メモ情
報を記入可能となります
入力した内容の反映は
「保存」ボタンを押下します

メモ情報欄で入力した内容は、
ルーム一覧に反映されます

タイムライン上のゲストユー
ザー名は変化しません



[既存改善] オペレーター画面、メモ情報欄の追加
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メモ情報欄の追加は、mobiAdmin > コールセンター管理 >オペレーション設定 > 画面操作設定内の

「ルーム情報切り替え機能を有効にする」のスイッチを有効にする必要があります。
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[既存改善] オペレーター画面、メモ情報欄の追加
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ルーム情報切り替え機能を有効にすると、ルーム一覧の表示切り替え機能も利用可能となります。
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「詳細表示」にすることで、
ルーム名、ゲストユーザー名、
メモ情報の3つがルーム一覧に
表示されます

私の担当一覧右側のアイコン
を押下することで、ルーム一
覧に表示される情報を「簡易
表示」「詳細表示」に切り替
え可能です



リリース内容
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1 [既存改善] オペレーター画面、ルーム毎の色分けの実装

2 [既存改善]オペレーター画面、メモ情報欄の追加
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3 [既存改善] 拡張ルームタグの追加

4 [その他]軽微な修正



[既存改善]拡張ルームタグの追加
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管理画面で設定可能な拡張ルームタグの数を追加しました。
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※詳細は「CSV・API変更一覧」を参照ください

mobiAdmin > コールセンター管理 > オペレーション設定 > その他設定 > 拡張ルームタグ から設定可能です。

tag200~tag249が追加となります。

変更対象のファイルは下記となります。

・mobiAdmin > コールセンター管理 > オペレーション設定 > その他設定 > 拡張ルームタグ > extraRoomTags.csv

・mobiAdmin > コールセンター管理 > オペレーション設定 > その他設定 > 拡張ルームタグ > extraRoomTags.json

・mobiAdmin > コミュニケーション情報管理 > ルーム管理 > ルーム詳細情報 > 問い合わせ情報詳細

> callcenter_data_[ルームID].csv

・mobiAdmin > データ・統計管理 統計情報 > データ出力 > メッセージ/ルーム情報出力 > callcenter_data_[日付].csv

・mobiAdmin > コールセンター管理 > 問い合わせルーム管理 > 完了ルーム検索 CSVで保存 >

・ルーム開始時間のみを検索条件に適用 ・その他の検索条件を適用 > finishRooms.csv

・mobiAdmin > コールセンター管理 > 問い合わせルーム管理 > あいまい検索 > rooms.csv



リリース内容
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1 [既存改善] オペレーター画面、ルーム毎の色分けの実装

2 [既存改善]オペレーター画面、メモ情報欄の追加
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3 [既存改善] 拡張ルームタグの追加

4 [その他]軽微な修正



[その他] 軽微な修正
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その他、軽微な修正を行いました。
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軽微なバグの修正、説明文の修正などを行いました。



お問い合わせ・ご相談

ソリューションに関するご相談・お見積りは、

メールにてお問い合わせください。

https://mobilus.co.jp/contact

contact@mobilus.co.jp

12Confidential - Copyright © Mobilus Corporation

https://mobilus.co.jp/contact
mailto:contact@mobilus.co.jp
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